
 

 

A. M. Castle & Co. 质量条款与条件 

质量体系 

• 体系维护：供应商必须维护在获得质量批准时生效的质量体系，以保证产品或服务符合采

购订单和适用规范的要求。 

• 变更报告：质量体系认证失效或发生重大变更时，必须向 Castle Metals 质量部门报告。 

• 不合格品通知：如果在发货后怀疑存在不合格的过程、产品或服务，供应商必须通知 

Castle Metals。 

• 审核与批准：供应商的质量体系需经 Castle Metals 质量部门批准，批准方式包括书面质量

调查或现场质量审计，且需定期重新评估。 

材料原产地 

• PO 要求：材料原产地要求将在 Castle Metals 采购订单上注明。 

• USMCA 合规性：北美供应商必须注明材料的 USMCA 合规状态。 

记录与追溯性 

• 记录保存：检验和测试记录应保存至少 10 年（自交付之日起），并按照 Castle Metals 的

指示进行销毁、处理或移交。 

• 特殊过程：供应商应维护特殊过程记录，包括但不限于过程、程序和人员的资质证明。 

• 热炉批次控制：供应商应建立热炉批次控制系统，为每个批次分配唯一编号，并在整个制

造和热处理过程中实现可追溯性。 

产品保护与识别 

• 防伪识别：为防止采购伪造或疑似未经批准的产品，供应商应根据材料规范要求对所有产

品进行标识。 

• 包装要求：材料必须在包装或标签上注明 Castle Metals 的采购订单号。 



 

 

• 异物防范 (FOD)：供应商必须维持 FOD 预防计划，并确保材料在签收时无损坏、无腐蚀且

无异物。 

供应商职责与沟通 

• 下流传递：供应商应将本条款与条件及采购订单的所有要求（包括关键特性信息）传递给

其下层供应商。 

• 绩效监控：Castle Metals 将通过准时交货率、材料索赔、召回和文件问题来监控供应商绩

效。 

• 异常响应：如果发货不符合规范，供应商必须在收到通知后 10 个工作日内回复，否则 

Castle Metals 有权扣除应付款项并退回材料。 

• 员工意识：供应商应确保员工了解其对产品符合性、产品安全、职业道德行为以及预防伪

造产品的重要性。 

 


